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D  L’organisation des parcours des personnes est
un enjeu majeur pour améliorer l’efficience et
la qualité de leur prise en charge sanitaire et
médico-sociale.

 Dans cette logique, les pouvoirs publics mènent
une politique volontariste de développement
des Services Polyvalents d’Aide et de Soin à
Domicile (SPASAD) depuis plusieurs années et
de nouvelles expérimentations et financements
viennent renforcer cette dynamique en 2016.

LES SPASAD – intégration et interopérabilité
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 Accueil commun du bénéficiaire
 Outil unique d’évaluation
 Projet individualisé commun
 Coordination des missions d’aide et de soin (Idec)
 Coordination avec les partenaires de santé et médico-sociaux
 Coordination des actions avec l’entourage
 Déploiement d’actions de prévention
 Mise en œuvre d’activités cognitives
 Repérage, alerte et signalement des situations de fragilité, de perte d’autonomie

Les exigences qualitatives

 Gestion administrative mutualisée
 Économies d’échelles
 Optimisation des ressources humaines

L’exigence de performance

LES SPASAD – Les exigences
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D  SPASAD Intégré: Suppression des doublons
administratifs, mutualisation du SI, partage ou
redistribution des locaux, équipe encadrement
SAD/SSIAD regroupée, standard téléphonique
unifié, Ressources humaines partagée

 SPASAD en formation

 SPASAD récalcitrant

LES SPASAD
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 Informer l’ensemble des équipes SAD et SSIAD des 
évènements concernant le bénéficiaire.

 Messagerie unifiée entre les différentes équipes, les 
professionnels et les familles depuis les mobiles et le 
Planning.

 Traçabilité des messages, sécurisation des données
 Accueil unique du public

MESSAGERIE 

PARTAGEE
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GESTION ELECTRONIQUE 

DE DOCUMENT

 Evaluations, grilles
 Livret d’accueil
 Contrats de prestation
 Partage des documents bénéficiaires/patients
 Dématérialisation
 Gestion de formulaire
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SAISIES DES MESURES

 Evaluation du risque de la personne 
(formulaire)

 Mesure au domicile (application mobile 
et tablette)

 Traçabilité et alerte
 Participation des aidants externes 

(formulaires web)
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DES PLANNING

 Visualiser l’ensemble des prises en 
charge

 Planning bénéficiaire/patient unique 
 Coordination des interventions
 Optimisation automatique des tournées
 Gestion centralisée des RH et de la paie
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MOBILE

 Planning des interventions
 Fiche mission / plan de soin
 Messagerie, alertes, notifications
 Gestion des transmissions
 Saisie, surveillance des constantes
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 Consulter/modifier le 
dossier bénéficiaire 
complet

 Saisie des évaluations
 Saisie/consultation des 

transmissions
 Contractualisation à 

domicile
 Partage des 

informations SAD –
SSIAD

 Consultation des 
plannings convergents

 Dématérialisation 
complète

 Aider les RS et IDEC sur 
le terrain

TABLETTES IC – RS
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PRO

 Coordination avec l’entourage
 Coordination avec les professionnels du 

patient/bénéficiaire
 Partage de l’information (planning, GED, missions 

etc…)
 Partage du projet individualisé
 Participation aux transmissions et mesures
 Consulter et déposer des documents électroniques
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Le SPASAD en formation

SAD

SSIAD

SSIAD

SSIAD

 Evaluation 
 Projet/Mission
 Evènements planning
 Messages/transmissions
 Visites
 Mesures

1 IDEC = 60 patients

1 RS = 200 bénéficiaires
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Le SPASAD en formation

Les partenaires

- structures

- médecins

- Inf. libérales

- Familles

- Etc..

Les données à partager

- Évaluations

- Projet/mission

- Evènements planning

- messages/transmissions

- Mesures

- Visites

Outils, fréquence

- Sms

- Tel

- Email

- Web

Les bénéficiaires / 

patients

Evènements
Entrée

Sortie
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Interopérabilité pour les SPASAD

SPASAD

Médecin 

de ville

Service 

d’urgence

Famille

Financeur

Assistant 

social

Clic

Infirmier 

libéral

Accueil de 

jour

Pistes de recherche:

- Etude des 

expérimentations 

PEARPA en cours

- Réflexion sur les 

outils disponibles 

(DMP, MMSanté)

- Evolution du 

standard 

ESPPADOM

EDESS bien la question 

?


