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Le standard ESPPADOM

Dans le cadre d’une convention de 2x3 ans avec la Caisse nationale de solidarité pour 
l’autonomie (CNSA), Edess a produit, en co-construction avec des Conseils 
départementaux, des Fédérations de services à domicile et des industriels éditeurs de 
logiciels le format ESPPADOM qui repose sur 3 messages XML : 

- ORDER : commandes de prestations pour un bénéficiaire = plan d’aide 
- DELIVERY : comptes-rendus d’intervention détaillés et horodatés
- INVOICE : facturation justifiée des prestations, compatible avec CHORUS

ESPPADOM est un format de données et n’impose aucune architecture logicielle 
particulière.

définit de manière très générale une transaction entre donneur d’ordres et intervenant

basé sur UN-CEFACT avec comme plus-value la prise en compte du bénéficiaire de 
l’intervention
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Un exemple simple de flux
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bénéficiaire intervenant SAAD donneur d’ordres

faire une demande d’aide recevoir la demande

instruire la demande

établir un plan d’aide

recevoir la commande commander des 

prestations

planifier et coordonner les 

interventions

participer à la coordination 

des interventions

réaliser les interventions 

fournir les relevés 

d’interventions

contrôler les interventions participer au contrôle

facturer les prestations recevoir la facture

liquider la facture

recevoir le paiement établir le service fait et 

ordonner le paiement

ORDER

DELIVERY

INVOICE

en pratique, il peut y avoir plusieurs échanges, par ex. pour corrections



En pratique ? 

Pour les développeurs de logiciels : 

- des manuels détaillés pour la mise en œuvre
- un forum technique pour les questions / réponses

Pour tous : 

- un guide d’une cinquantaine de pages sur les enjeux et concepts de la 
dématérialisation et de la télégestion

Pour les Collectivités : 

- 4 web conférences enregistrées détaillant les concepts et leur mise en œuvre 
- des points d’attention pour la rédaction des CCTP
- un module de formation en ligne (MOOC) sur télégestion / télétransmission

Tous ces éléments sont publics, gratuits et en ligne sur www.edess.org
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http://www.edess.org/


Les résultats
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L’utilisation d’ESPPADOM 
se généralise via les conventions 
passées entre les départements 
et la CNSA pour la modernisation
des services d’aide à domicile

Déjà près de 30 départements,  
au rythme du renouvellement des 
marchés publics

Un standard utile, utilisable, utilisé 



2019 – Plateformes numériques

Restant dans le domaine du soutien à domicile, EDESS a organisé le 3 avril un 
colloque sur les plateformes numériques de services qui sont nombreuses à se 
développer au niveau départemental ou régional : 

- introduction par Mme France Lamotte, représentant le président de l’ANDASS
- présentation de 3 réalisations concrètes : Isère, Moselle, Orne
- tables rondes : enjeux, modèle économique, gouvernance, interopérabilité

Près de 80 participants en présence ou en visio

A suivre : 3 ateliers en juin, septembre et décembre. L’objectif est d’aboutir à la 
publication de guides métier et technique début 2020.
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Pour plus d’informations

www.edess.org

delegue@edess.org

www.linkedin.com/in/edess/
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