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1 STRUCTURE DU MESSAGE ORDER 

Un message ORDER contient six blocs d’informations qui décrivent respectivement la commande (identifiant, 
date…), le prestataire, le donneur d’ordre, le bénéficiaire, les conditions financières et, finalement, la liste des 
prestations à réaliser. Nous allons les détailler en précisant leur place dans le message et en donnant des 
exemples d’implémentations. 
 
 
Le message Esppadom ORDER est basé sur le message XML UN/CEFACT CrosIndustryOrder , auquel il 
ajoute quelques éléments spécifiques au contexte d’utilisation.  
 
 

 
 
 
 
Conventions de notation  
 
1 le champ est obligatoire et doit être présent une seule fois 

  
1..* le champ est obligatoire ; il peut être répété mais il doit être présent au moins une fois 

 
0..* le champ est facultatif et peut figurer aucune ou plusieurs  fois 

 
0..1 le champ est facultatif et peut figurer aucune ou une seule  fois 
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2 CONTEXTE : TRANSACTION ET IDENTIFICATION DE LA CO MMANDE 

 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 1  
<rsm:CrossIndustryOrder xsi:schemaLocation="urn:un:unece:uncefact:data:standard:CrossIndustryOrder:1 
ESPPADOM_Order_ROOT_UNECE_CrossIndustryOrder_1p0.xsd" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xmlns:rsm="urn:un:unece:uncefact:data:standard:CrossIndustryOrder:1" 
xmlns:ram="urn:un:unece:uncefact:data:standard:ReusableAggregateBusinessInformationEntity:8"> 

1 Informations permettant d’identifier la norme 
utilisée et sa version (via les namespaces) 

 

2.1 CONTEXTE GÉNÉRAL  

 
 <rsm:CIExchangedDocumentContext> 1 Informations contextuelles concernant tout le 

document. 
  <ram:SpecifiedTransactionID>token</ram:SpecifiedTransactionID> 1 Numéro ou référence de transaction. C’est un 

identifiant technique de ce document, différent de 
son éventuelle identification métier. 
 
• Numéro ou référence de transaction 
 

  <ram:ApplicationSpecifiedCIDocumentContextParameter> 0..* Informations qui précisent le contexte 
d’application de ce document. Plusieurs 
paramètres de contexte peuvent être 
communiqués sous forme codée. 
 

   <ram:CommitteeDateTime>token</ram: CommitteeDateTime> 1 ??? 
  </ram:ApplicationSpecifiedCIDocumentContextParameter>   
 </rsm:CIExchangedDocumentContext>   

 

2.2 IDENTIFICATION DU DOCUMENT 

 
 <rsm:CIOHExchangedDocument> 1 Informations qui permettent l’identification du 

document d’un point de vue métier. 
  <ram:ID>token</ram:ID> 1 Numéro ou référence d’identification du document 

 
• Numéro de commande 
 

  <ram:IssueDateTime>2001-12-17T09:30:47.0Z</ram:IssueDateTime> 1 Date du document, ou date et horodatage du 
document. 
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• Date du bon de commande 
 

  <ram:IncludedCINote> 0..1 Une note optionnelle en texte libre, attachée au 
document. 

   <ram:Content>String</ram:Content> 1  
• Description en texte libre 
 

  </ram:IncludedCINote>   
  <ram:EffectiveCISpecifiedPeriod> 1 Période de validité de la commande 
   <ram:StartDateTime>2001-12-17T09:30:47.0Z</ram:StartDateTime> 1 Date de début, ou date et horodatage de début. 

 
• Date de début de validité de la commande 
 

   <ram:EndDateTime>2001-12-17T09:30:47.0Z</ram:EndDateTime> 1 Date de fin, ou date et horodatage de fin. 
 
• Date de fin de validité de la commande 
 

  </ram:EffectiveCISpecifiedPeriod>   
 </rsm:CIOHExchangedDocument>   

 
Corps 
 

 <rsm:CIOHSupplyChainTradeTransaction> 1 Bloc des informations métier 
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3 PRESTATAIRE ET DONNEUR D’ORDRE 

3.1 PRESTATAIRE  

  <ram:ApplicableCIOHSupplyChainTradeAgreement> 1 Informations qui établissent un accord entre les 
intervenants. 

   <ram:SellerCITradeParty> 1 Description du prestataire (celui qui réalise la 
prestation) 

    <ram:ID schemeID="token" schemeAgencyName="String">token</ram:ID> 0..1 Référence du prestataire pour l’émetteur de la 
commande 
 
• Identifiant  

    <ram:SIRET>String</ram:SIRET > 0..1 Numéro de SIRET 
 
• SIRET du prestataire  

    <ram:Name>String</ram:Name> 1  
• Raison sociale du prestataire 
 

    <ram:DefinedCITradeContact> 0..* Liste optionnelle des contacts chez ce prestataire  
     <ram:PersonName>String</ram:PersonName> 0..1  

• Nom du contact 
 

     <ram:TypeCode listID="token" name="String" listAgencyName="String">token</ram:TypeCode> 0..1  
• Rôle, qualité, ou type de contact 
 

     <ram:TelephoneCIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées téléphone fixe 
      <ram:CompleteNumber>String</ram:CompleteNumber> 1  

• Numéro de téléphone fixe 
 

     </ram:TelephoneCIUniversalCommunication>   
     <ram:MobileTelephoneCIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées téléphone mobile 
      <ram:CompleteNumber>String</ram:CompleteNumber> 1  

• Numéro de téléphone mobile 
 

     </ram:MobileTelephoneCIUniversalCommunication>   
     <ram:EmailURICIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées email 
      <ram:URIID>token</ram:URIID> 1  

• Adresse email 
 

     </ram:EmailURICIUniversalCommunication>   
    </ram:DefinedCITradeContact>   
    <ram:PostalCITradeAddress> 0..1 Adresse du prestataire 
     <ram:PostcodeCode>token</ram:PostcodeCode> 0..1  
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• Code postal 
 

     <ram:LineOne>String</ram:LineOne> 1  
• Nom du destinataire postal 
 

     <ram:LineTwo>String</ram:LineTwo> 0..1  
• Numéro, voie, lieu-dit, etc. 
 

     <ram:CityName>String</ram:CityName> 1  
• Ville 
 

     <ram:CountryID>token</ram:CountryID> 1  
• Code pays 
 

    </ram:PostalCITradeAddress>   
   </ram:SellerCITradeParty>   

 

3.2 DONNEUR D’ORDRE 

   <ram:BuyerCITradeParty> 1 Description du donneur d’ordre (celui qui envoie 
la commande) 

    <ram:ID schemeID="token" schemeAgencyName="String">token</ram:ID> 0..1 Référence du donneur d’ordre pour l’émetteur de 
la commande 
 
• Identifiant  

    <ram:SIRET>String</ram:SIRET > 0..1 Numéro de SIRET 
 
• SIRET du donneur d’ordre  

    <ram:Name>String</ram:Name> 1  
• Raison sociale du donneur d’ordre 
 

    <ram:DefinedCITradeContact> 0..* Liste optionnelle des contacts chez ce donneur 
d’ordre  

     <ram:PersonName>String</ram:PersonName> 0..1  
• Nom du contact 
 

     <ram:TypeCode listID="token" name="String" listAgencyName="String">token</ram:TypeCode> 0..1  
• Rôle, qualité, ou type de contact 
 

     <ram:TelephoneCIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées téléphone fixe du contact 
      <ram:CompleteNumber>String</ram:CompleteNumber> 1  

• Numéro de téléphone fixe 
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     </ram:TelephoneCIUniversalCommunication>   
     <ram:MobileTelephoneCIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées téléphone mobile du contact 
      <ram:CompleteNumber>String</ram:CompleteNumber> 1  

• Numéro de téléphone mobile 
 

     </ram:MobileTelephoneCIUniversalCommunication>   
     <ram:EmailURICIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées email du contact 
      <ram:URIID>token</ram:URIID> 1  

• Adresse email 
 

     </ram:EmailURICIUniversalCommunication>   
    </ram:DefinedCITradeContact>   
    <ram:PostalCITradeAddress> 0..1 Adresse du donneur d’ordre 
     <ram:PostcodeCode>token</ram:PostcodeCode> 0..1  

• Code postal 
 

     <ram:LineOne>String</ram:LineOne> 1  
• Nom du destinataire postal 
 

     <ram:LineTwo>String</ram:LineTwo> 0..1  
• Numéro, voie, lieu-dit, etc. 
 

     <ram:CityName>String</ram:CityName> 1 • Ville 
 

     <ram:CountryID>token</ram:CountryID> 1 • Code pays 
 

    </ram:PostalCITradeAddress>   
   </ram:BuyerCITradeParty>   
   <ram:ContractReferencedCIReferencedDocument> 1 Description du contrat qui lie les intervenants 
    <ram:GlobalID schemeID="token" schemeAgencyName="String">token</ram:GlobalID> 1 Nature du contrat 

 
• Cadre d’intervention (mandataire, gré à 

gré, etc.) 
 

   </ram:ContractReferencedCIReferencedDocument>   
   <ram:PriceListReferencedCIReferencedDocument> 0..1 Identification optionnelle d’une liste de tarifs ou 

d’un catalogue, applicable à tous les services et 
produits commandés 

    <ram:GlobalID schemeID="token" schemeAgencyName="String">token</ram:GlobalID> 1 • Référence externe à un catalogue de 
tarifs 

 
   </ram:PriceListReferencedCIReferencedDocument>   
  </ram:ApplicableCIOHSupplyChainTradeAgreement>   

 



 

Détail des champs du message ORDER 9 

 

4 INSTRUCTIONS POUR LA DÉLIVRANCE DES PRESTATIONS 

 
  <ram:ApplicableCIOHSupplyChainTradeDelivery> 1 Informations donnant les instructions de livraison. 
   <ram:ShipToCITradeParty> 1 Description du destinataire (celui qui reçoit la 

livraison) 
    <ram:ID schemeID="token" schemeAgencyName="String">token</ram:ID> 0..1 Numéro ou référence qui identifie le destinataire 

pour le donneur d’ordre 
 
• Identifiant du bénéficiaire  
 

    <ram:SIRET>String</ram:SIRET > 0..1 Numéro de SIRET 
 
• SIRET du lieu de livraison (qui peut être 

une société)  
    <ram:Name>String</ram:Name> 1  

• Nom et prénom du bénéficiaire 
 

    <ram:FirstName>String</ram: FirstName > 0..1  
• prénom du bénéficiaire 
 

    <ram:LastName>String</ram: LastName > 0..1  
• Nom du bénéficiaire 
 

    <ram:BirthDate>String</ram: BirthDate > 0..1  
• Date de naissance du bénéficiaire (2013-

05-01T00:00:00Z) 
 

    <ram:DefinedCITradeContact> 0..* Liste optionnelle des contacts chez le bénéficiaire  
     <ram:PersonName>String</ram:PersonName> 0..1  

• Nom du contact 
 

     <ram:TypeCode listID="token" name="String" listAgencyName="String">token</ram:TypeCode> 0..1  
• Rôle, qualité, ou type de contact 
 

     <ram:TelephoneCIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées téléphone fixe du contact 
      <ram:CompleteNumber>String</ram:CompleteNumber> 1  

• Numéro de téléphone fixe 
 

     </ram:TelephoneCIUniversalCommunication>   
     <ram:MobileTelephoneCIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées téléphone mobile du contact 
      <ram:CompleteNumber>String</ram:CompleteNumber> 1  

• Numéro de téléphone mobile 
 

     </ram:MobileTelephoneCIUniversalCommunication>   
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     <ram:EmailURICIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées email du contact 
      <ram:URIID>token</ram:URIID> 1  

• Adresse email 
 

     </ram:EmailURICIUniversalCommunication>   
    </ram:DefinedCITradeContact>   
    <ram:PostalCITradeAddress> 0..1 Adresse du bénéficiaire 
     <ram:PostcodeCode>token</ram:PostcodeCode> 0..1  

• Code postal 
 

     <ram:LineOne>String</ram:LineOne> 1  
• Nom du destinataire postal 
 

     <ram:LineTwo>String</ram:LineTwo> 0..1  
• Numéro, voie, lieu-dit, etc. 
 

     <ram:CityName>String</ram:CityName> 1  
• Ville 
 

     <ram:CountryID>token</ram:CountryID> 1  
• Code pays 
 

    </ram:PostalCITradeAddress>   
                   <ram:ContextShipTo > 0..1 Code donnant la valeur d’un élément de contexte 

 
                                                                          <ram:GIR> String </ram:GIR> 1 • GIR 

( 1 à 6 ) 
                                                                             <ram:NaturePrestation> String </ram: NaturePrestation > 1 • Nature de prestation 

( APA, PCH, …) 
                                 <ram:CadreIntervention>token</ram:CadreIntervention>     • Cadre d’intervention : mandataire, 

prestataire… 
 

                                                                             <ram:TypeBeneficiaire > String </ram:TypeBeneficiaire > 1 • Type de bénéficiaire (Enfant, Handic…) 
 

                                                            </ram: ContextShipTo >   
   </ram:ShipToCITradeParty>   
   <ram:DeliveryCIDeliveryInstructions> 0..1 Instructions optionnelles pour l’exécution des 

services, et de leur livraison.  
    <ram:HandlingCode listID="token" name="String" listAgencyName="String">token</ram:HandlingCode> 1 Une instruction de livraison. 

 
• Profils des employés devant intervenir 
 

                                                                <ram:RRule> String </ram RRule > 0..1 Utilisateion du standard RRULE : 
http://www.kanzaki.com/docs/ical/rrule.html 
• Fréquence de livraison (une fois, 

mensuel, etc.) 
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• Intervalle de livraison (tous les x mois, 

etc.) 
 

• Plage horaire ( matin, midi, soir ) 
 

   </ram:DeliveryCIDeliveryInstructions>   
  </ram:ApplicableCIOHSupplyChainTradeDelivery>   
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5 INFORMATIONS FINANCIÈRES 

 
  <ram:ApplicableCIOHSupplyChainTradeSettlement> 1 Informations nécessaires au traitement financier 

et à son suivi de bout en bout. 
   <ram:PayerCITradeParty> 1 Le payeur (celui qui paiera la facture) 
    <ram:ID schemeID="token" schemeAgencyName="String">token</ram:ID> 0..1 Numéro ou référence qui identifie le payeur 

 
• Identifiant du payeur (ex.SIRET) 
 

    <ram:Name>String</ram:Name> 1  
• Nom du payeur 
 

    <ram:DefinedCITradeContact> 0..* Liste optionnelle des contacts chez le payeur  
     <ram:PersonName>String</ram:PersonName> 0..1  

• Nom du contact 
 

     <ram:TypeCode listID="token" name="String" listAgencyName="String">token</ram:TypeCode> 0..1  
• Rôle, qualité, ou type de contact 
 

     <ram:TelephoneCIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées téléphone fixe du contact 
      <ram:CompleteNumber>String</ram:CompleteNumber> 1  

• Numéro de téléphone fixe 
 

     </ram:TelephoneCIUniversalCommunication>   
     <ram:MobileTelephoneCIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées téléphone mobile du contact 
      <ram:CompleteNumber>String</ram:CompleteNumber> 1  

• Numéro de téléphone mobile 
 

     </ram:MobileTelephoneCIUniversalCommunication>   
     <ram:EmailURICIUniversalCommunication> 0..1 Coordonnées email du contact 
      <ram:URIID>token</ram:URIID> 1  

• Adresse email 
 

     </ram:EmailURICIUniversalCommunication>   
    </ram:DefinedCITradeContact>   
    <ram:PostalCITradeAddress> 0..1 Adresse du payeur 
     <ram:PostcodeCode>token</ram:PostcodeCode> 0..1  

• Code postal 
 

     <ram:LineOne>String</ram:LineOne> 1  
• Nom du destinataire postal 
 

     <ram:LineTwo>String</ram:LineTwo> 0..1  
• Numéro, voie, lieu-dit, etc. 
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     <ram:CityName>String</ram:CityName> 1  

• Ville 
 

     <ram:CountryID>token</ram:CountryID> 1  
• Code pays 
 

    </ram:PostalCITradeAddress>   
   </ram:PayerCITradeParty>   
   <ram:SpecifiedCIOHTradeSettlementMonetarySummation> 0..1 Montants 
    <ram:ChargeTotalAmount currencyID="token">0.0</ram:ChargeTotalAmount> 1  

• Montant maximum pris en charge 
 

   </ram:SpecifiedCIOHTradeSettlementMonetarySummation>   
   <ram:PayableSpecifiedCITradeAccountingAccount> 0..1 Référence d’imputation comptable, à rappeler 

dans les bons de livraison, et dans les factures. 
    <ram:ID>token</ram:ID> 1  

• Référence comptable du donneur d’ordre 
 

   </ram:PayableSpecifiedCITradeAccountingAccount>   
  </ram:ApplicableCIOHSupplyChainTradeSettlement>   
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6 DÉTAIL DES PRESTATIONS 

 
  <ram:IncludedCIOLSupplyChainTradeLineItem> 1..* Les lignes de la commande 
   <ram:AssociatedCIOLDocumentLineDocument> 1 Identification de la ligne de commande 
    <ram:LineID>token</ram:LineID> 1 Numéro ou référence d’identification de cette 

ligne, à l’intérieur de la commande 
 
• Numéro de ligne de commande 
 

    <ram:IncludedCINote> 0..1 Une note optionnelle en texte libre, attachée à la 
ligne de commande. 

     <ram:Content>String</ram:Content> 1  
• Description en texte libre 
 

    </ram:IncludedCINote>   
  <ram:EffectiveCISpecifiedPeriod> 0..1 Période de validité de la ligne de commande, si 

elle n’est pas renseignée, on prend celle de l’en 
tête 

   <ram:StartDateTime>2001-12-17T09:30:47.0Z</ram:StartDateTime> 1 Date de début 
 
• Date de début de validité de la ligne 

commande 
 

   <ram:EndDateTime>2001-12-17T09:30:47.0Z</ram:EndDateTime> 1 Date de fin 
• Date de fin de validité de la ligne 

commande 
 

  </ram:EffectiveCISpecifiedPeriod>   
   </ram:AssociatedCIOLDocumentLineDocument>   
   <ram:SpecifiedCIOLSupplyChainTradeAgreement> 1 Informations décrivant l’accord entre les 

intervenants, concernant cette ligne. 
    <ram:NetPriceProductCITradePrice> 1 Informations sur le prix du service ou du produit 

commandé 
     <ram:ChargeAmount currencyID="token">0.0</ram:ChargeAmount> 1  

• Prix unitaire 
 

    </ram:NetPriceProductCITradePrice>   
   </ram:SpecifiedCIOLSupplyChainTradeAgreement>   
   <ram:SpecifiedCIOLSupplyChainTradeDelivery> 1 Informations donnant les instructions de livraison 

de ce produit ou service. 
    <ram:RequestedQuantity unitCode="token">0.0</ram:RequestedQuantity> 1  

• Quantité globale commandée 
 

    <ram:AgreedQuantity unitCode="token">0.0</ram:AgreedQuantity> 0..1  
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• Quantité plafond de chaque livraison 
 

    <ram:DeliveryCIDeliveryInstructions> 0..1 Instructions optionnelles pour l’exécution du 
service et de sa livraison.  

            <ram:HandlingCode listID="token" name="String" listAgencyName="String">token</ram:HandlingCode> 1 Une instruction de livraison. 
 
• Profils des employés devant intervenir 
 

                                                                       <ram:RRule> String </ram RRule > 0..1 Utilisateion du standard RRULE : 
http://www.kanzaki.com/docs/ical/rrule.html 
• Fréquence de livraison (une fois, 

mensuel, etc.) 
 
• Intervalle de livraison (tous les x mois, 

etc.) 
 

• Plage horaire ( matin, midi, soir ) 
 

    </ram:DeliveryCIDeliveryInstructions>   
   </ram:SpecifiedCIOLSupplyChainTradeDelivery>   
   <ram:SpecifiedCIOLSupplyChainTradeSettlement> 0..1 Informations financières à prendre en compte 

pour la facturation 
    <ram:SpecifiedCITradeAllowanceCharge> 1 Charges additionnelles ou montants prépayés 

(ticket modérateur) 
     <ram:CalculationPercent>0.0</ram:CalculationPercent> 1 Valeur exprimée en pourcentage. Est exclusive 

de la valeur exprimée en montant. 
 
• Ticket modérateur exprimé en 

pourcentage 
 

     < ram:ActualAmount currencyID="token">0.0</ram:ActualAmount > 1 Valeur exprimée en montant. Est exclusive de la 
valeur exprimée en pourcentage. 
 
• Ticket modérateur exprimé en montant 
 

     <ram:ReasonCode>30</ram: ReasonCode > 1  
• Motif de l’ajustement, fixé par la norme = 

30 (paiement direct au prestataire) 
 

    </ram:SpecifiedCITradeAllowanceCharge>   
   </ram:SpecifiedCIOLSupplyChainTradeSettlement>   
   <ram:SpecifiedCITradeProduct> 1 Description du service ou produit commandé 
    <ram:ID schemeID="token" schemeAgencyName="String">token</ram:ID> 1  

• Code du service ou du produit 
 

    <ram:Name>String</ram:Name> 1  
• Nom ou libellé du service ou du produit 
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   </ram:SpecifiedCITradeProduct>   
  </ram:IncludedCIOLSupplyChainTradeLineItem>   

 
Fin de corps 
 

 </rsm:CIOHSupplyChainTradeTransaction>   
 
Fin de document 
 

</rsm:CrossIndustryOrder>   
 
 


