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• Objectif, périmètre et démarche

• Proposition d’une version 1.0 d’un guide métier

• Organisation et contenu du guide

• Recueil des propositions de corrections / précisions jusque mi-mars

• Version mineure 1.1 prévue fin mars

• Avec un guide technique pour les développeurs de logiciels et une 
formalisation informatique des messages
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Guide métier



Objectif, périmètre

• Objectif : décrire les échanges de données entre les logiciels des SAAD et 
des SSIAD dans le cadre des SPASAD intégrés : 

• les données pertinentes à échanger
• leur format, pour enregistrement en base de données

• Périmètre : lorsque SAAD et SSIAD n’utilisent pas le même logiciel
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SAAD SSIAD SAAD SSIAD

Même éditeur de logiciel Différents éditeurs de logiciels

échanges par 
messages ESPPADOM

échanges par 
messages ESPPADOM



Démarche

Expression des besoins

• Liste commune des données 
prioritaires et complémentaires 
établie par les Fédérations du 
domaine des services à domicile

Guide interopérabilité des logiciels SPASAD 4

Analyse technique

• Evolutions du standard d’échanges 
de données ESPPADOM, construit 
par EDESS et les éditeurs de 
logiciels

Le standard ESPPADOM conçu par l’association EDESS permet les échanges de données 
dématérialisées dans le domaine de l’aide à domicile : 
- plan d’aide / relevés horodatés des interventions à domicile / factures

Dans la convention de soutien de la CNSA, un axe technique  confié à EDESS concerne 
l’évaluation des besoins d’interopérabilité entre les données d’aide à domicile et les 
données de soin 



Les messages du standard ESPPADOM

Ces messages permettent les échanges de données entre logiciels

ORDER : demande de prestation / intervention, avec : 

• descriptif administratif du patient / bénéficiaire
• contexte médical et social
• détail des interventions quoi/quand/qui à mettre en place
• tous documents utiles à la prise en charge

DELIVERY : détails relatifs à une intervention, avec : 

• précisions sur l’intervenant, la date
• intervention planifiée – intervention réalisée (compte-rendu)
• aides techniques spécifiques
• notes particulières relatives à l’intervention

INVOICE : facturation d’une intervention

• concerne initialement le détail de la facturation au Conseil départemental des 
prestations d’aides à domicile

• pourra permettre de rendre compte de l’utilisation des dotations dédiées aux 
missions de coordination, du forfait pour la prise en charge du retour à domicile 
après hospitalisation, …
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Ce qu’apporte le Guide métier

• un vocabulaire commun

• une liste de données 
• prioritaires pour la bonne coordination des équipes de soins et d’aides
• complémentaires, utiles à un fonctionnement optimal du SPASAD

• une organisation des données en blocs logiques au sein des messages à 
échanger entre les logiciels

• contexte, donneur d’ordres, bénéficiaire, intervenant, prestations

• pour chaque donnée : 

• la possibilité de la décrire de manière structurée et/ou sous forme de document 
joint

• les informations (métadonnées = données sur les données) permettant au 
récepteur de la classer dans sa base de données
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Données structurées

• Une donnée structurée a un sens précis, défini dans un dictionnaire de 
données, ce qui permet aux logiciels informatiques de l’extraire ou de 
l’intégrer automatiquement dans une base de données et de la traiter
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SSIAD SAAD

nom_du_patient
DUPONT
DURAND
DUMOULIN
…

beneficiaire_nom
DELAVIGNE
DUPOND
DUPONT
…

message informatique
Last_Name = DUPONT



Données non structurées

Par opposition, une donnée non structurée n’a pas de format prédéfini et son 
contenu est variable. Il s’agira en général d’un document au format PDF, 
comme un courrier ou une ordonnance.

• tous les logiciels permettent de joindre des documents au dossier d’un bénéficiaire

• pour permettre leur classement par le logiciel du récepteur, les messages ESPPADOM 
permettent de préciser : 

• une catégorie : M pour médical, S pour social (domaine de l’aide), C pour 
commun (document de coordination médico-sociale),

• un type : C pour contexte, A pour alerte, P pour planification et R pour compte 
rendu,

• éventuellement une nature, en se basant sur les travaux menés notamment par 
l’ASIP Santé : fiche de consultation ou de visite, plan personnalisé de soins, 
prescription de soins, etc. 

Guide interopérabilité des logiciels SPASAD 8



Nature des données échangeables

• Sur la base de la liste commune fournie par les Fédérations de services à 
domicile, les données sont réparties par nature : 
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• Pour chaque rubrique : 
• les données échangeables
• leur format, leur structure



Exemple : Instruction et suivi des prises en charge

• Les données administratives permettant d’identifier et décrire le 
bénéficiaire : nom, prénom, sexe, date de naissance, adresse, etc. 

• Les coordonnées des aidants et des contacts, dont le médecin traitant. 

• Autres informations : 

• date d’admission au sein du SPASAD
• motifs de la demande d’admission
• contexte de prise en charge :

• compte-rendu de visite de l’IDEC
• prescriptions
• habitudes de vie, facteurs de risques
• antécédents médicaux
• grilles d’évaluation
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Exemple : Coordination et plannification
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Exemple : Détails sur une intervention  

• intervention planifiée ou compte-rendu d’une intervention réalisée

• précisions sur l’intervenant, la date
• intervention planifiée – intervention réalisée (compte-rendu)
• aides techniques spécifiques
• notes particulières relatives à l’intervention
• alertes (degré d’urgence d’une note relative à l’intervention)
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Un guide « vivant »

• La version 1.0 du guide est suffisamment aboutie pour être mise en ligne 
sous quelques jours (au plus tard 31/01/2018)

• … ce qui n’empêche pas qu’il puisse y avoir des erreurs ou des ambigüités

• pour faire des remarques ou des propositions de corrections : le forum 
technique EDESS http://edess.org/joomla/forum/index

• une version mineure 1.1 incluant celles-ci sera diffusée le 30 mars, 
• avec l’ensemble des éléments techniques associés, dont un guide technique 

sur l’implémentation d’ESPPADOM-SPASAD en cours de rédaction 
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Guide d’implémentation



Le forum technique
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Ouvert à tous, ce forum permet de poser des questions et d’obtenir des réponses ou 
des avis de la communauté ESPPADOM : www.edess.org



Proposer une correction sur le forum technique 

• créer un compte / se connecter

• aller dans la rubrique Index / Guide interopérabilité
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Proposer une correction sur le forum technique  - 2

• dans le chapitre concerné, créer un nouveau sujet

• préciser le sous-chapitre et la proposition de correction
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Calendrier

Guide métier SPASAD 1.0 : mise en ligne 31 janvier au plus tard
Descriptif technique des évolutions des messages : mise en ligne 19 février

Recueil des remarques sur ces documents : jusqu’au 16 mars

Au 30 mars : 
• Guide métier 1.1
• Guide d’implémentation 1.1 + schémas XSD
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